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GIS in der Versicherungswirtschaft

Geolntelligente Lésungen fir die Versicherungswirtschaft

Individuelle Zonierungen von Gefahrdungsklassen, Erfassen von Schadenspotenzialen
und Entwicklung von neuartigen Produkten durch Geoinformationssysteme (GIS)

Die Diversifizierung des
flexible,  zielgruppenorientierte
sicherungsprodukte die
Altersversicherungssysteme und
Gesundheitswesens der zunehmende
Wettbewerbsdruck die Vielzahl neuer
Regelungen und Gesetze sowie die
verschlechterte Ertragslage, die
Versicherungsbranchevor neue Heraus

forderungen Entscheidend fur die Ent
wicklung der Branche wird sein, wie sie
sich diesen Aufgaben stellt. Der Einsatz
von Informationstechnologie (IT) kann

dabeieine wichtige Rolle spielen.

Angebots,
Ver
Reform der
des

stellt

Geolntelligente Losungen
fur die Versicherungswirtschaft

Die Anwendung Geographischer Informa Vorteile ergeben sich dberall dort, wo
tionssysteme(GIS) in der Versicherungs Informationen mit Raumbezug Bedeutung
wirtschaft hat sich inzwischen dureh haben

gesetzt Kein Wunder, denn mehr als 80%
aller Wirtschafts und Unternehmens
daten haben einen Raumbezug. Von der T beider Entwicklung innovativer
Produktentwicklung bis zum Schadens  Versicherungsproduktend clésungen
managementerden Geographische Infor {in Vertrieb und Marketing
mationssystemgGIS) autielfaltige Weise | bei Standortanalyse uneplanung

in der Wertschopfungskette ~gewirn  q pej aAdministrationsaufgaben

bringendeingesetzt. 9im Schadensmanagent

9lin BusinesdntelligenceAnwendungen

Mehrwerte durchGISEinsatz Geolntelligence

Ein Geographisches Informationssystem EineKarte sagt mehr als tausend Worte
verknupft demographische Daten, Markt DieVorteile der geographischen
forschungs und Ihre Unternehmensdaten Visualisierungvon Unternehmensund
mit intelligenten, interaktiven Karten. Der Wirtschaftsdateriegen auf der Hand:
Mehrwert gegentber (blichen Daten
banken lasst sich vielfaltig begrinden.
Durch die Mdglichkeit raumlicher Visu R
alisierungund das Abfragergewinnen Sie 1 Siebieten eina a S FalNiformation:
Informationen und erkennen Sie Zusam Lage Nachbarschaft und Entfernung
menhénge die ohne Beriicksichtigung von I Sieerlauben es, Bund DataMining-
Nachbarschaftenund Entfernungen nicht  Systemeum zusatzliche Variablen zu
maoglich waren. An vielen Stellen lassen erweitern.

sich Arbeitsvorgange schneller und effekt

iver durchftihren.

9] SieerschlieBen dem Betrachter intuitiv
raumlicheZusammenhénge.

ErkundigerSie siclauch tibeunser
umfangreichesseodaterAngebot!
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Beispiel: Ich brauche alkkunden: schneiden. Das klassische sen. Ebenso wie
. . Beispiel einer individuellen Risiken sind
im Umkreis X ; N
Zonierung von Gefahrdungs- auch  Marktpo-
fTentlang der Strecke Y klassen liegt in ZURS vor, tenziale  nicht
{l die in 10 Minuten erreichbar sind dem Zonierungssystem fur einheitlich  uber
1 die von dem letzten Unwetter in diesem Uberschwemmung,  Ruick- den Raum ver-
Bereich betroffen waren stau und Starkregen, das im Auftrag desteilt. Bestimmte Versicherungsprodukte

GDV gemeinsam mit ESRI und con terraerkaufen sich hier sehr gut und dort tber-
Viele Problemstellungerkénnen ohne GIS Von geomer entwickelt und gepflegt wird. haupt nicht. Die Kenntnis lokaler sozio

i I . . .. demo raphischer Verhaltnisse, kombiniert
gar nicht beantwortet werden. Wir unter Immer wenn ein standortspemﬂsches Risi- . g ..
mit reglonaIIS|erten Marktforschungsund

stiitzenSie bei der Beantwortunall dieser ok i
komanagement erforderlich ist, und man Marktbeobachtungsdaten erlaubt es, Ver-

F.r.agen. Mit ihdiVidue”?n" Desktop sich nicht in der Risikoberechnung auf ad- .\ = = Marketingressourcen effizien-
Losungenbis hin zur Einfihrung einer ministrative oder postalische Einheiten be-

serviceorientierten, unternehmensweiten  iahen machte. leistet ein GIS die notwen-Ler einzfusetzen. Es malcht WenighSinn, Wer-

5 i ) . . ) . bung fir eine Familienversicherung in
Geodateninfrastruktur. GISLésungensei  gigen Dienste. Die Anwendungsgebiete furWOE'n ecenden mit berviegender Bgevbl-
esserver oder desktopbasiertsind immer  innovative  Versicherungsprodukte — sind 9eg 9

indurchgehenden  Arbeits bzw. Wert yjeifzytig: keLUflg > :35 Jahrhen fZU \;ertbre“?-dDaS An-
schépfungsprozesséntegriert. gebot an trennscharren Fotenzaind so-

9 Elementarschadensversicherungder  ziodemographischen Daten reicht dabei
Entwicklungnnovativer unterschiedlichsterArt fir Gebaude und auf die Ebene einzelner Wohngebiete oder
Versicherungsprodukte Industrieanlagen (z.B. Offshore auch Haushalte hinunter. Durch den Ver-
Windparks Olplattformen etc.) und gleich von Kundenstamm und Umsatz mit
spezielleNutzungsformen (z. B. Freizeit lokalem Potenzial ist es maoglich, noch
und Golfanlagen) nicht entdeckte Kundenund Umsatzpo-
tenziale aufzudecken.

Eine Reihe von Versicherungsprodukten ist
ohne den Einsatz Geographischer Informa-
tionssysteme gar nicht denkbar. Das liegt
ganz einfach daran, dass Versicherungsrisil Landwirtschaftsund Hagelversicherung
ken nicht gleich tber den Raum verteilt TKfzt S NBE A OK S-Bsyn-BR NX @ 6 ti &
sind. Geographische Informationssysteme
ermoglichen es, individuelle Zonierungen
von Gefahrdungsklassen und Schadenspoburch den Einsatz Geographischer Infor-
tenzialen zu erfassen, zu modellieren undmationssysteme (GIS) ist es maoglich, Mar-

mit unternehmenseigenen Daten zu ver- keting und Vertrieb auf die lokalen und re-
gionalen Bevilerungsstrukturen anzupas-

Vertriebund Marketing
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Standortbezogenénalysen und Schadensmanagement
Standortplanung

Sie arbeiten mit freien Versicherungsmak-a D S 2 3 NJ LK & aueh wiednSIhBnd
lern und wollen diese enger an lhr Unter- das vielleicht gar nicht bewusst ist. Viele
nehmen und lhre Produkte binden? Mit versicherungsrelevante geographische
der Unterstiitzung von GeographischenAnalysen werden durchgefihrt, ohne dass
Informationssystemen konnen Sie lhren eine Karte bendtigt wird. Angenommen ein
Partnern nutzliche Standortreports zukom- Versicherungskunde meldet einen Blitz-
men lassen und gezielte Marketinghinwei- schaden. Das System BLIDS von Siemens
se geben. gibt Auskunft, ob zur betreffenden Zeit
Uberhaupt ein Gewitter in der Néhe war.
Die Verortung von Versichertenadressen in
BLIDS erfolgt mit Unterstiitzung von geo-
mer. Wir liefern die Koordinaten zu lhren
tAdressen. Bei raumlich abgegrenzten Scha-
denssituationen vermittelt ein GIS den
schnellen, unmittelbaren Uberblick ber
potenzielle Schadenssituationen. Wenn
genugend Vorwarnzeit zur Verfigung
steht, kdnnen Sie lhre Kunden warnen und
Was fiir die AuRendienstmitarbeitersteue- SO Schaden minimieren.

rung gilt, gilt naturlich auch fur die Agentur

Mit Hilfe von Geodaten und Geographi-
schen Informationssystemen kénnen Agen-
turpartner und Auflendienst gezielt auf
erfolgversprechendere Regionen angesetz
werden. Mit geographischen Gebietspla-
nungssystemen koénnen Potenziale und
Vertriebsvorgaben gerechter und transpa-
renter an den Auflendienst verteilt wer-
den.

d dortol q Aber auch in vielen anderen Schadenssitu-
In einem GIS kénnen Kundendaten tiber ~ YN Standortplanung. Unter Anwendung ationen ist die rdumliche Lage von Bedeu-

h':ijer:St'sBC:ﬁrckMEm%din kzzpspilsr::hgﬁer tung. TelematikAnwendungen erfreuen
u Uicksichtigung S . . .

en anderen, raumlich vorliegenden Da- i ; T ) sich immer groRerer Beliebtheit. Ihr KFz
9 g Vorgaben- gezielt optimierte Standortvor Versicherter hatte einen Schaden und Sie

ten verkntipft werden. Mochten Sie Ihre - schiage unterbreiten oder Altermnativen in ysohien ihm den néchsten Abschepp-
Ydzy RSYRFGSyolyl dzy ReSRapgiolge bewertanf P& F0eDRiSGienst oder die nachste Reparaturwerk-
LYRdzAGNASISoASGa S nNBg A9M89R" ﬁ'?”ﬁ”ﬂ%ﬁOSt%l}yUQdéfﬂﬁbrgfau nennen? Mit Hilfe unserer NAVTEQ
System ist das méglich. Noch mehr Optio- Planungssicherheit. Daten kdnnen Sie einen umfassenden Kun-

nen ergeben sich, wenn Sie Kundendaten Controlling und Administration denservice anbieten.

ein Layerprinzip problemlos mit beliebi-

mit Marktdaten verkniipfen méchten, . .
Geographische Informationssysteme ver-

z. B. eine Kundensegmentierung. Geosta-gchafen den Uberblick und leisten wichti-
tistische Methoden erlauben raumliche ge Beitrage zum Risikomanagement. Ei
Regressionen und Clusteranalysen. spezifisches Risiko ergibt sich aus Gefah

dung und Schadenspotenzial. Wissen Sif
Mit der BusinessSuite von geomer stellen wje |hre Schadenspotenziale im Raum ve
wir unseren Kunden leistungsféhige Ana- teilt sind?

lyse- und Planungstools zur Verfigung. geomer unterstitzt Sie bei der Erstellung
Bei uns erhalten Sie auch maBgeschnei-individueller ~Schadenspotenzialkarten. .3
derte Systeme mit Marktdaten von Diese erlauben es eine Kumulkontrollefg
Acxiom, Infas Geodaten, MB Researchnach raumlichen Gesichtspunkten durchzu '
oder der GfK in allen MaRstében: von Ge- fUhren. Auch hier wieder das Beispiel Gegg 35

baudeversicherung: Welche versicherte
Werte liegen denn in der am hdchsten ge+
fahrdeten Zone 4? Auch Controlling
Gesichtspunkte spielen eine wichtige Rolle,
Wo traten verstarkt Schadensfélle in an-
geblich weniger geféhrdeten Risikozonen
auf?

baudedaten bis hin zu internationalen
Daten.

—
geomer

GEOINTELLIGENCE AND BEYOND




A

GDV

DIE DEUTSCHEN VERSICHERER

ZURS GeoZonierungssystem

Fur Uberschwemmungen, Riickstau und Starkregen

Auftraggeber ist der Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirt-
schaft e.V. (GDV)

Zwei klassische Anwendungsgebiete Geo-die Gesamtgefahrdung (Kumulkontrolle) welt-Umgebungsrisiko kann unter Anwen-
Uber alle Versicherten zu erhalten. Dankdung von Gl®/ethoden einfacher, schnel-

graphischer Informationssysteme (GIS) - ; N - o i
. . . ZURS kann diese Licke seit einigen Jahrdar und objektiver bestimmt werden.
sind die Elementarschadensversicherung
geschlossen werden.

von Gebauden und die Umwelthaftpflicht- _ _ _ ZURS Geo
versicherung Seit Ende 2007 ist nun ein Gesetz zur Um- _
setzung der EU Umwelthaftungsrichtlinie DieserHerausforderung wurde sel__tens des
lWelches Gebaude ist in welchem Aus wnnnkopk 9D NoSNI ! Yg SRVIE def Eniweldung N7 URS (G8p
maBhochwassergefahrdet? meidung und Sanierung von Umweltscha-Pegegnet Seit Anfang 2008st nun die
{l WelchesUmgebungsrisiko ergibt sich ausden  (kurz  Umweltschadensgesetz, Neueste erheblich — erweiterte  Version
einem bestimmten Standortfiir eine  USchadG) in Kraft. Das USchadG enthakerfugbar ZURS Geo ist eine Weiter
Umwelthaftpflichtversicherung erstmalig eine 6ffentlicirechtiiche Ver- entwicklung des bestehenden Systems
1 WelcheGebiete sind risikofrei? pflichtung jedes Betreibers zur Vermei- ZURS Es besteht aus den drei Modul
dung und Sanierung von erheblichen Um-Pausteinen
Der Gesamtverband de.r VerSi.Chtlerungsweltschaden oder zur Erstattung der hier- ¢ 1o chwasser
wirtschaft GDV stellt seinen Mitgliedern fir angefallenen Kosten (Verursacher {{ Haftpfiicht
zur Beantwortung dieser Fragen das geo-prinzip). .p
IN} LIKAAOKS %2y ASNHzy3aaeadsSy aw«w{ DS2q4TBasis
zur Verfiigung. Die geomer GmbH ist ge_H|era_us resultle_rt die Notwendigkeit der
meinsam mit den Unternehmen ESRI und€rsicherungswirtschaft, das bestehendezyrs Geo wurde sowohl thematisch als
con terra maRgeblich an der Entwicklung Versicherungsangebot zu erweitern und ychy bzgl. der Softwararchitektur erheb-
und Fortfihrung von ZURS beteiligt die notigen Grundlagen hierfir zu schaf-jich erweitert. Bisher wurde ZURS als Desk-

fen. Insbesondere vor dem Hintergrund i, goftware und Datenbank ausgeliefert.
der neuen offentlichrechtlichen Haftung Egine OnlinePlattform erméglicht nun in-

fur Schaden an der Biodiversitat, an Ge-

) ; nerhalb des versicherungsinternen Bran-
Die Herausforderung wassern und Boden besteht die Notwen-

chennetzes die interaktive Abfrage Uber

Im Rahmen der erweiterten Elementar- digkeit, das Umgebungsrisiko besser bzZWyaon,  Browser. Geodaten und GIS
schadensversicherung ist es seit 1994moglichst genau und umfassend einschat-g ntionalitaten, wie z. B. Abstandsnd
grundsatzlich méglich, sich gegen Uber-Zen zu kénnen. Flachenmessungen, kénnen ohne Installati-
schwemmungen zu versichern. Doch be-giy  Geggraphisches  InformationssystemOn €igener GHSoftware verwendet wer-
sonders gefahrdgte Geb!ete blieben haufig, 4 bei UmwelFragestellungen die Risi- den. Dadurch werden die Kosten der Soft-
auen vor und die Versicherungen hatten,anaiyse sinnvoll unterstiitzen. Das Um-Wareverteilung beim GDV und den Versi-
keine Mdglichkeit, einen Uberblick tber cherungen erheblich reduziert.




Neue Updates konnen einfacher verteilt Durch die Umstellung auf eine Online Datenbasis

werden. Die Onlindlodule von ZURS Geo Lésung ist es nun moglich, zur besserem|s patenbasis fiir ZURS Geo dient umfang-
wurden auf Basis der zukunftsweisendenVerortung eines Standortes, deutschland-yejches digitales Kartenmaterial:
serviceorientierten Architektur (SOA) desweite Luftbilder oder topographische Kar-

ArcGIS ServerTM von ESRI entwickelt.  ten zur Verfiigung zu stellen. Eine Zonie-Tmehr als 1.200.000 Strafen und tber
rung kann nun sowohl iber eine Postad- 17.000.000 Adresskoordinaten aus den

Mit dem Hochwasserbaustein konnen ... a1’ auch iiber eine Geokoordinate aktuellsten NAVTEQ NAVSTREETS® Da-

lberschwemmungsgefahrdete BereiCheerfoIgen. tenbanken

entlang der Flisse und Béche der BRD er- 9 Uberschwemmungsdaten von {iber 100
mittelt und einzelne Risikoadressen oder Mit dem véllig neuen Haftpflichtbaustein  Amtern der Wasserwirtschaftsverwal-

ganze Adressdateien Gefahrdungsklasselann im Umwelthaftpflichtbereich das Um- g

zugeordnet werden. Die Einteilung der Ge-gebungsrisiko eines Standortes z. B. imfjca. 490.000 km FlieRgewssser aus amtli-
biete erfolgt in vier GefahrdungsklassenHinblick auf Gebiete geschitzter Arten chen ATKEDatenbestanden

6DY0E $26SA FNNJ FZ?\ S (FFHB&bNE) yuhddmgittrer RSEhNtzgEbBte ﬂFS:FfI, Natura2000 und Wasserschutzge-
te die Wiederkehrperiode der Uber- abgefragt werden. Geographische Flachen pjete

schwemmungen mafRgeblich ist: und Entfernungsanalysen erlauben eineq Aysziige aus den NAVTEQ POI (z. B. Park-
zuverlassige Zonierung des Umgebungsrisi- p|stze)

kos. q

Um ZURS auf dem aktuellsten Stand zu
halten, gibt es regelmafige Updates. Dabei
werden vor allem Veranderungen der

GK 1: Nicht gefahrdet

GK 2: Uberschwemmungen seltener als

. Durch den in einer ersten Version bereitge-
einmal alle 50 Jahre 9

stellten Basisbaustein kénnen samtliche
GK 3: Uberschwemmungen haufiger als Informationen der Plattform wie in einem B
einmal alle 50 Jahre aber seltener offenen GIS tbereinander gelegt und somitUPerschwemmungsflachen (z. B. der Bau

als einmal alle 10 Jahre ein Mehrwert generiert werden. Dies ges- eines Deiches) bertcksichtigt. Die NAVTEQ

. o tattet z. B. Uberschwemmungsflachen ver-NAVSTREETS® Datenbank wird als anspre-
GK 4: Uberschwemmungen haufiger als schiedener Zeitstiande in der Karte zu ver-chender, topographischer Kartenhinter-

einmal alle 10 Jahre gleichen. Vom GDV vorgenommene Aktua9rund und vor allem auch zur Verortung

AuRerdem kennt ZURS zusatzlich eindisierungen an den Uberschwemmungsfia-Von Kundenadressen verwendet. Mit den
Bachzone, eine Abstandszone um kleinechen sind visuell leicht nachzuverfolgen. gdegelmatigen NAVTEQ Updates werden

FlieRgewasser und eine Inselzone. ist auch mdglich, die Uberschwemmungs-geue ?traBen %:nd I—f|f1u§nun_1m3rn "g Sttra-
flachen mit dem detailreicheren Flussnetz °€NNelz, Soweit veriugbar, in das system
eingepflegt.

aus dem Umwelthaftpflichtmodul zu Gber-
lagern




